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Evolución de los desplazamientos. 









http://gnula.biz/pelicula/el-turismo-es-un-gran-invento
http://gnula.biz/pelicula/el-turismo-es-un-gran-invento
https://www.youtube.com/watch?v=Nyy_13zl0Bs
https://www.youtube.com/watch?v=Nyy_13zl0Bs
http://gamovideo.com/y95wyuu2uih9
http://gamovideo.com/y95wyuu2uih9
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http://www.spain.info/
http://www.spain.info/
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http://www.osalnes.com/es/
http://www.osalnes.com/es/
http://turismoriasbaixas.com/web/portal-web/inicio
http://turismoriasbaixas.com/web/portal-web/inicio
http://www.turismo.gal/inicio
http://www.turismo.gal/inicio
http://www.spain.info/
http://www.spain.info/
https://www.visiteurope.com/
https://www.visiteurope.com/
http://www.africatravelassociation.org/
http://www.africatravelassociation.org/
http://www.turismodesanxenxo.com/
http://www.turismodesanxenxo.com/
https://www.iadb.org/es/temas/turismo/apoyando-turismo-sostenible-en-america-latina,1604.html
https://www.iadb.org/es/temas/turismo/apoyando-turismo-sostenible-en-america-latina,1604.html
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¿Qué están haciendo las administraciones públicas por el turismo en 
este momento de crisis de COVID19?
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Se reduce la movilidad.

¿Cuánto se redujo?
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Innovación pública en turismo



Evaluación

Innovación y mentalidad emprendedora





https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=_8u-2CApUwc&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=_8u-2CApUwc&feature=emb_logo
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¿Incentivar consumo?
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Ciclo de vida de un destino turístico.
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Ciclo de vida de un destino turístico.



Strategic framework of the company and of business tourism

Ciclo de vida de un destino turístico.



Strategic framework of the company and of business tourism

Ciclo de vida de un destino turístico.
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Ciclo de vida de un destino turístico.



Strategic framework of the company and of business tourism

Ciclo de vida de un destino turístico.



https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729


https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/34141/10-Innovative-Social-Media-Newsjacks-of-the-Super-Bowl-Power-Outage.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/34141/10-Innovative-Social-Media-Newsjacks-of-the-Super-Bowl-Power-Outage.aspx


https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
















¿Además de marketing qué otra estrategia debemos tomar?













https://www.youtube.com/watch?v=hw8FfogTUhU
https://www.youtube.com/watch?v=hw8FfogTUhU
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo












¡Posiblemente muchos negocios tendrán que reinventarse!







¿Cómo de importante era la localización de un restaurante en 2019?



Ketty, la ganadora de Masterchef había pensado abrir un restaurante en Madrid. Como estaba
un poco perdida contactó con Gourmet Consulting, consultora de unos alumnos de la pasada
edición para que pudiesen asesorarla.

Le contestaron con 3 ubicaciones diferentes

¿Imagináis qué opciones le propusieron?

CLAVES:
Presupuesto. Bajo
Tipo de restaurante. Personal.
Ubicación. Madrid ciudad.
Financiación. Préstamo personal.

https://www.citriconsultores.com/consultoria-gastronomica/
https://www.infoautonomos.com/marketing-y-ventas/como-elegir-ubicacion-para-un-negocio/


https://www.traveler.es/gastronomia/articulos/calle-ibiza-en-madrid-de-moda-para-comer-mejores-restaurantes/16306
https://www.traveler.es/gastronomia/articulos/calle-ibiza-en-madrid-de-moda-para-comer-mejores-restaurantes/16306
https://www.vogue.es/living/articulos/cafeteria-club-de-runners-y-restaurante-saludable-asi-es-run-run-run
https://www.vogue.es/living/articulos/cafeteria-club-de-runners-y-restaurante-saludable-asi-es-run-run-run
https://www.revistagq.com/la-buena-vida/comer-y-beber/articulos/ibiza-restaurantes-madrid/31009
https://www.revistagq.com/la-buena-vida/comer-y-beber/articulos/ibiza-restaurantes-madrid/31009
https://www.timeout.es/madrid/es/restaurantes/ponzano-la-calle-gastronomica-de-moda-en-madrid
https://www.timeout.es/madrid/es/restaurantes/ponzano-la-calle-gastronomica-de-moda-en-madrid
















http://www.espaciomadrid.es/?p=46471
http://www.espaciomadrid.es/?p=46471




¿Alguna opción ante la aparición del coronavirus?











https://www.youtube.com/watch?v=nlvhHHJhkEQ
https://www.youtube.com/watch?v=nlvhHHJhkEQ
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo
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Sociedad y economía del dato
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¿Qué es el Big data?
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¿Qué es el Big data?
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Internet de las cosas.



¿Dónde encuentro Big data?



¿Para qué sirve el Big data?
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Big Data y turismo.



Big Data y turismo.

https://www.youtube.com/watch?v=Br5aJa6MkBc
https://www.youtube.com/watch?v=Br5aJa6MkBc


Big Data y turismo.

https://www.youtube.com/watch?v=Br5aJa6MkBc
https://www.youtube.com/watch?v=Br5aJa6MkBc


https://www.smarttravel.news/2019/12/10/entrevista-celia-romero-inteligencia-turistica/
https://www.smarttravel.news/2019/12/10/entrevista-celia-romero-inteligencia-turistica/
https://youtu.be/on8ntjcnpI0
https://youtu.be/on8ntjcnpI0
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¿Conoces algún un ejemplo de la aplicación de Big 
Data en el sector del turismo?

Prepara una pequeña presentación.

10´
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Empresas turísticas y Big Data
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Empresas turísticas y Big Data
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=521&v=Uh89eTmPIh4&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=521&v=Uh89eTmPIh4&feature=emb_title
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https://www.youtube.com/watch?v=nV0jY5VgymI
https://www.youtube.com/watch?v=nV0jY5VgymI
https://youtu.be/Skjhigyk2eQ
https://youtu.be/Skjhigyk2eQ


https://www.youtube.com/watch?v=dxOBky7VnzE
https://www.youtube.com/watch?v=dxOBky7VnzE


Existen una serie de “puntos de penalización” en los que si la barrera está bajada
el corredor deberá esperar la autorización de los jueces o superarla por la parte 
superior para poder continuar. 
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https://www.youtube.com/watch?v=TH2L_uNkt-Y
https://www.youtube.com/watch?v=TH2L_uNkt-Y


https://www.youtube.com/watch?v=TH2L_uNkt-Y
https://www.youtube.com/watch?v=TH2L_uNkt-Y


https://www.youtube.com/watch?v=NRRjqINeibQ&t=354s
https://www.youtube.com/watch?v=NRRjqINeibQ&t=354s


CARTAS JEFF BEZOS

https://www.youtube.com/watch?v=56GFhr9r36Y
https://www.youtube.com/watch?v=56GFhr9r36Y






https://www.hosteltur.com/125491_inteligencia-artificial-aplicada-al-turismo-utilidades-tener-cuenta.html
https://www.hosteltur.com/125491_inteligencia-artificial-aplicada-al-turismo-utilidades-tener-cuenta.html
https://www.youtube.com/watch?v=FvRmOx8AyP8
https://www.youtube.com/watch?v=FvRmOx8AyP8
https://www.youtube.com/watch?v=5Boj2ID1GbI
https://www.youtube.com/watch?v=5Boj2ID1GbI


https://www.youtube.com/watch?v=GRFhcWgFD8g
https://www.youtube.com/watch?v=GRFhcWgFD8g


¿Alexa en un hotel?

Desde la dirección del hotel, plantean la necesidad de incorporar Alexa. Nuestro jefe nos
solicita un documento en el que destaquemos los pros y contras que este producto puede
tener y una valoración global final.

30´

https://www.youtube.com/watch?v=W5STz5XZ0OM
https://www.youtube.com/watch?v=W5STz5XZ0OM
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU


Ejercicio. Alexa for hospitality.

CLIENTE HOTELES Y EVENTOS
AMAZON

Atención personalizada. Incremento gasto. (servicios propios) Posicionamiento mercado
Status. Generación de  datos. Ventas asociadas (productos y 

servicios propios) 

Atención individualizada. Atención 
individualizada. (no sólo en tu casa)

Status .
Penetración en oferta de servicios turísticos Servicios 

Bleisure (upgrade) Generación de datos.

Privacidad Soporte
Inversión

Desconocimiento de Alexa en mercado español

https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU


https://www.youtube.com/watch?v=xA69zZ_h7no
https://www.youtube.com/watch?v=xA69zZ_h7no

