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OSTELEA e Lookfur_thcr.

INDICE.

e Desarrollo turistico.

e E|l marketing turistico como estrategia de innovacion.

e La importancia de internet de las cosas en la sociedad actual.

e Introduccion al Big Data.

e La importancia del Big Data en los negocios.

e Big Data y soluciones turisticas.

e Small & Smart Data.

e Herramientas de analisis de datos de las ciencias sociales.

e La importancia de la inteligencia artificial en el emprendimiento turistico.
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OSTELEA G828  Look further,

Evolucion de los desplazamientos.
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Look further,
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Look further,
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http://gnula.biz/pelicula/el-turismo-es-un-gran-invento
http://gnula.biz/pelicula/el-turismo-es-un-gran-invento
https://www.youtube.com/watch?v=Nyy_13zl0Bs
https://www.youtube.com/watch?v=Nyy_13zl0Bs
http://gamovideo.com/y95wyuu2uih9
http://gamovideo.com/y95wyuu2uih9

Look further,

Ministry of Energy, Tourism & Digital Agenda

Inter-Ministerial
Committee for
Tourism

i Sectoral Tourism
Conferance

State Secretariat for Tourism
(President of

Council

TURESPAfIA)

1 Turespafia's

SEGITTUR '

— ‘ :
funsmo e INnovacion

Departmeant for Co-operation and
Tourism Competitiveness

Advisory Council

and Sustainahility

|

[Departmem for Tourism Dewlnprn'enrJ

State Company for Innovation and Tourism
Technalogy Management

Spain Institute for Tourism

State Network of

SPIBOG UONBLIEIO00T

* (SEGITTUR) TURESPARA PARADORES DE TURISMO DE ESPANA
[ Spanish Tourist Offices Abroad }
Department of Services : Department of Intelliganca and
c 5 ?QN J ! B [ Administration and Technology J{Dﬁnaﬂment of Strategy and Services Department of Marketing [ e BT
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http://www.osalnes.com/es/
http://www.osalnes.com/es/
http://turismoriasbaixas.com/web/portal-web/inicio
http://turismoriasbaixas.com/web/portal-web/inicio
http://www.turismo.gal/inicio
http://www.turismo.gal/inicio
http://www.spain.info/
http://www.spain.info/
https://www.visiteurope.com/
https://www.visiteurope.com/
http://www.africatravelassociation.org/
http://www.africatravelassociation.org/
http://www.turismodesanxenxo.com/
http://www.turismodesanxenxo.com/
https://www.iadb.org/es/temas/turismo/apoyando-turismo-sostenible-en-america-latina,1604.html
https://www.iadb.org/es/temas/turismo/apoyando-turismo-sostenible-en-america-latina,1604.html

Look further,

¢Qué estan haciendo las administraciones publicas por el turismo en
este momento de crisis de COVID19?
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Instituto para la Calidad ;§! :
Turistica Espafiola (ICTE) il

Medidas para la reduccién del
contagio por el coronavirus

SARS-CoV-2

HOTELES Y APARTAMENTOS TURISTICOS

Directrices y recomendaciones

i
i
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Look further,

UNWTO

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la promocion
de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos.

La OMT, como principal organizacién internacional en el ambito turistico, aboga por un turismo que contribuya al
crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo
al sector para expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas.

La OMT defiende la aplicacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo para maximizar la contribucién
socioecondmica del sector, minimizando a la vez sus posibles impactos negativos, y se ha comprometido a
promover el turismo como instrumento para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible en todo el mundo.

La OMT genera conocimiento de los mercados, promueve politicas e instrumentos de turismo competitivo y
sostenible, fomenta la ensefianza y la formacién en materia de turismo y trabaja con el fin de hacer del turismo una
herramienta eficaz para el desarrollo mediante proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises del mundo.

Entre sus miembros figuran 158 paises, 6 miembros asociados y mas de 500 Miembros Afiliados que
representan al sector privado, a instituciones de ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades turisticas
locales.

& planeta Formacién y Universidades
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Look further,

5 Unidas recoenocen que la Organizacion Mundial del Turismo es la organizacion
2 para reunir, analizar, publicar, uniformar y mejorar las estadisticas de turismo, y
3 integracion de esas estadisticas en el 4mbito del sistema de las Naciones Unidas."

El Departamento de Estadisticas de la OMT tiene como cometido mejorar la medicién del turismo para conocer mejor
el sector y poder seguir sus progresos, evaluar su incidencia, promover una gestién enfocada a unos resultados y
poner de relieve cuestiones de importancia estratégica para los objetivos fijados en las politicas pertinentes.

El departamento se esfuerza por promover marcos metodolagicos de medicién del turismo e incrementar su potencial
analitico, formula orientaciones practicas para su aplicacién en los paises, contribuye al fortalecimiento de las
estadisticas nacionales mediante proyectos de capacitacion institucional y compila las estadisticas de turismo de los

paises para difundirlas por todo el mundo. Si desea més informacion, visite Acerca de nosotros.

Cuenta satélite de turismo (CST)

La Cuenta Satélite de Turismo (que se describe en Cuenta satéite de turismo: Recomendaciones sobre el marco
conceptual, 2008) es, aparte de las Recomendacionas int nales para las i de turismo 2008, |a
segunda recomendacion internacional sobre estadisticas de turismo que se ha desarrollada en un marco de
coherencia con el Sistema de Cuentas Nacionales . Ambas d son entre sl y
constituyen el marco conceptual para medir y analizar el turisme como una actividad econdmica,

Cama una herramienta estadistica para el céiculo econdmice del turisme, la CST puede verse como un conjunto
de 10 tablas de resumen, cada una con sus datos de base y cada una representando un aspecto diferente de los
datos econdmicos refativos al turismo: el gasto del turismo recaptor, interno y emisor |, los gastos del turismo
intarior, las cuentas de produccién de las industrias turisticas, el Valor Afadido Bruto (VAB) y el Preducto Interno
Bruto (PIB) atribuible a la demanda luristica, el empleo, la inversién, el consumo del estado y los indicadores no
monetarios

& planeta Formacién y Universidades

The overall mission
of the Statistics
Department
consists of:

In this regard, the
Department focuses

its activities for the
current biennium
2018-2019 on:

+ Development of national Systeme of Toursm Stalistics (STS)
following the Ilomalional Raecom for Tounst Statistics
2008 (IRTS 2008),

+Design of the required guidance, ifiatives and toole for the
implementation of STS in countries.

* of the of tourism statistics.
* Dissemination of the Tourism Satellite Account (TSA) conceptual
fi analysis and of tha UNWTO

Ko o
TSA in line with the Tourism Satelite Accourt: Recammended
Methodological Framework 2008 (TSA: RMF 2008).

*Support to Member States in ther efforts io advance the
measurement and econamic analysis of the tourism sectar.

* Collection, and of touriem
statistics and TSA.

- Ti ing the s into practical compiation
quidance for countries

. tha for ing toursm,

In particular for the measurement of sustainable tourism, In order to
strengthen the normative role of UNWTO and in the framewark of
tha SDGs and the nead to montor tham

+ Permanent cooperation on statistics within the Unded Nations
system, notably on D

* Disseminating knowledge.

= Capacity-budding.




Look further,

Innovacién publica en turismo

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

A

AREAS RECURSOS NOTICIAS COVID-19

Desarrollo sostenible Competitividad Etica, culturay
-+ Biodiversidad = Estudios de mercado responsabilidad social
- ¢ tico M ial
= Climate Change = Desarrollo de productos C0d|g9 Etico Mundial para
el Turismo
- Iniciativa Mundial sobre - Politicas y gestién de

: T = Convencién de Etica
Turismo y Plasticos

= Accesibilidad

- Soluciones Energéticas
para Hoteles (SEH)

Innovaciény

transformacion digital = Turismo y cultura

= Observatorios (INSTO) - Competiciones de Startups - Turismo y género
de Turismo
= One Planet = COVID-19y grupos
= Innovation Projects vulnerables

- Resiliencia del turismo

= Uso eficiente de los Cooperacion técnica

recursos - Silk Road

= Pequeiios Estados
insulares en desarrollo
(PEID)

€ Planeta Formacion y Universidades Pag 17



Look further,

INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2(

* 2020 1.8 Billion

® | S950: 256 Million
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Source: @ Highlights 2017 - Warld Towrism Organization (UNWTO), July 2017
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& MWC 2020

Los organizadores cancelan el Mobile World Congress de

Barcelona por la crisis del coronavirus

La GSMA adopta esta drastica decision tras la oleada de bajas y pese a que las autoridades insisten en
que no hay ninglin riesgo sanitario

' February 2020



https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=_8u-2CApUwc&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=61&v=_8u-2CApUwc&feature=emb_logo

Look further,

UNWTO 2020 forecast - international tourist arrivals, world (millions)

1600 -+
International tourism could 3§ 4ol 1,480
1400 1 drop back to levels of 2012-2014 : A
19T 1,170
i & 2020 (estimate) 4 020
[ -
S 800 + -290 to -440 million
= 694 691 o 1
= 674 674 2000 -20% to -30%
600 x Global economic crisis
=37 million
2003 -4.0%
400 + SARS
-3 million
_ 0.4%
o J

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(e) (e)

Source: UNWTO  (e) Estimate
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. ‘ - i International tourist arrivals in 2020: YTD results and

H : 4 - ?.ﬂ ! scenarios (y-o-y monthly change, %)
{ j & - : ) N . .l

International Tourist Arrivals by month

World (million) 0 . ' Y Y y Y . ! ¥ , v J
Jar\ Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
! 60 4 20 Scenario 1:
! 140 4 w e = Scenario 2:
| 1204 - w == = Scenario 3:
E Actual data*
| 100 - v e o July-Aug estimates P
80 - © PLg
’
60 - 64 P - :
e f 2
40 - 80 e e - e ——
- -~ -
- -~ >
20 - : - e eme™ - 3
0-— I i 1 t 1 | 4 It -100 97 96 93 -
Jan. Feb. Mar Apr. May Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. iy
Source: UNWTO

. | Source: World Tourism Organization (UNWTO) @ *Actual data includes estimates for countries which have not yet reported results.
. Dotted blue line coresponds to UNWTO estimates for July and August 2020.

h’ - M. 8 o P

INTERNATIONAL TOURIST NUMBERS DOWN 657% IN ’ ‘ =
FIRST HALF OF 2020, UNWTO REPORTS L\ . :;:

| ALL REGIONS 15 SEP 20 g - \
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International tourist arrivals: Future scenarios (millions)
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OSTELEA G828  Look further,

Los 10 principales destinos reciben el 40% de las llegadas mundiales

Millones Llegadas en destinos % variacién
principales
s [ Francia K
s I Espafia B
80 — Estados Unidos de América - 4
el 000 ] China B
62 I Italia .
ac Turquia I -
41 I Meéxico Bl s
29 _ Alemania - 4
s I Tallandia B
25 [ Reinc Unido -4

Diez destinos principales por llegadas de turistas internacionales, 2018
Fuere: Organizacion Mundial del Turismo [OMT-UNWTO),

Los 10 destinos que més ingresos obtienen del turismo representan
casi el 50% del total de los ingresos turisticos

Miles de millones de USD Mayores ingresos % variacion
) turisticos (en términos reales)
214 I c:tados Unidos de América 2
74 Espana 4
7 N Francia 3]
63 - Tallandia 5
52 N Reino Unido 2
2 1R Italia 7
45 R Australia 11
43 - Alemania 3
41 R Japén 19
40 N China 21

Diez destinos principales por ingresos por turismo internacional, 2018
Fuente: Organizacidn Mundial del Turisme (OMT-LNWTO)
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'® s TELEA e Look further,

Los 10 principales destinos reciben el 40% de las llegadas mundiales Los 10 destinos que mas ingresos obtienen del turismo representan
casi el 50% del total de los ingresos turisticos

Millones Llegadas en destinos %, variacién Miles de millones de USD Mayores ingresos % variacion
principales turisticos (en términos reales)
89_ - . - A4 I =eandns Unidos de América 2
s: I Espana 4
so . El pais con mas ingresos por o "
oo IR E,SAB' A llegada es Luxemburgo, seguido - 5
o2 I de Australia, obteniendo ambos Relno Unido 2
4 I QU E - alrededor de 4.900 délares de los halia 7
«1 - EE.UU. por llegada internacional. Plsteain 1
a0 I Alemania 3
38 -— e s — - p— Japén 19
z¢ N ReinoUnido -4 [l s IR China 21
Diez destinos principales por llegadas de turistas internacionales, 2018 Diez destinos principales por ingresos por turismo internacional, 2018
fhen: Ligancacion Muncist dek T [OMT-UNNIOL Fuente: Organizacion Mundial del Turisme (OMT-UNWTO)
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International tourist arrivals and tourism receipts (% change)
Source: World Tourism Organization (UNWTQ), July 2019.

1600 1,451
1,400 —
1,401

1,200
1,000 —

800 —

600 — . N
B Arrivals (million)

B Receipts (USD billion)

400

200 —

o | || [ | [ 1 [ | | | | | || | |
‘95 '96 ‘97 ‘G8 ‘99 ‘00 '01 ‘02 '03 ‘04 '05 ‘06 ‘07 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

International tourist arrivals (million) and tourism receipts (USD billion)
Source: World Tourism Organization (UNWTO), July 2019.
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Look further,




Look further,

UNWTO 2020 forecast - international tourism receipts, world (US$ billion)

(USS billion)

1600 + 1,507
1,463
1400 + \\
1200 + 1.096 1,210
2020 (estimate) /
1000 + 892 COVID-19 — 1,060
-300 to -450 USS billion
800 + 707 -20% to -30% (nominal)
658 2009
| 555 Global economic crisis
600 + 508
496 485 -88 US$ billion
\ -5.4% (real terms)
400 2003
SARS
200 + +50 USS$ billion
-1.4% (real terms)
0 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source: UNWTO  (e) Estimate

(e) (e
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Look further,

International Tourism Receipts (EUR billion)

Local currencies, current prices (% change over same period of previous year)

Rank (EUR billion) Change (%) 2020*
'19 '18 2017 2018 2019* 18/17 19%18 YTD Q1 Q2 Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul.
World 1,192 1,234 1,320
——1 1 United States 1865 1818 1913 . = = k: = ] = i 2 S =
2 2 Spain 66.7 69.0 712 3.5 3.2 -10.6 -23.6 -99.2 2.0 1.8 -63.3 -100.0 -100.0 -98.0
3 3 France 52.1 55.9 57.0 7.3 19 -494 -1B0 -725 -36 3.0 -48.7 B35 -752 -610 -409
4 4 Thailand 46.4 47.7 54.1 25 3.2 429 -429
5 6 United Kingdom 421 41.2 45.1 -1.4 8.5 =302 -30.2
6 5 ltaly 39.2 41.7 443 6.5 6.2 -67.7 -34.8 -86.0 38 -132 -834 906 -B79 -B11
¢ 9 Japan 301 356 411 21.7 8.0 696 -382 -90.3 168 -47.2 -B25 -906 -90.1 -90.2 -90.3
8 7 Australia 36.9 381 40.8 10.7 91 273 -132 -374 1.0 -133 -259 -393 -38.0 -347 -475
9 8 Germany 35.3 36.4 37.2 31 22 436 -104 -70.7 03 21 -319 -738 -73.4 651
10 10 Macao (China) 318 345 353 140 -2.9 -783 613 964
11 11 China 341 342 320 25 -7.3 -409 -409
12 13 India 242 242 268 81 8.3 -150 -15.0 122 21 -640
13 15 Turkey 19.9 21.4 266 $ 122 183 -67.6 -11.3 -98.7 16.2 9.1 -53.3 -100.0 -100.0 -96.9
14 12 Hong Kong (China) 295 31.2 25.9 11.2  -21.2 -885 -81.1 -97.0
15 14 Canada 22.1 22.3 24.1 5.3 4.7 -41.4 57 -T1.0
16 17 Mexico 18.9 19.1 220 % 5.6 9.1 -50.0 -146 -914 -0.3 56 -45.6 -93.7 -92.0 -88.3
17 16 Austria 18.1 19.6 205 8.0 4.8 By 9.9

& planeta Formacién y Universidades



Look further,

Miles de millones USD Mayor gasto turistico % variacion
(en términos reales)

277 China 5
144 I Estacos Unidos de América 7
94 _ Alemania 1
76 1R Reino Unido 3

s 1R Francia 11
37 IR Australia 10
35 WM Federacion de Rusia 11
33 Il Canada 4
32 - Corea (Republica de) 1
so0 Il ltalia 4

Los 10 primeros paises por gasto en turismo internacional, 2018
Fuente: Crganizacion Mundial del Turisma (OMT-UNWTQ).
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Look further,

August/September 2020 - Statistical Annex

International Tourism Expenditure (USD billion)

Local currencies, current prices (% change over same period of previous year)

Rank (USD billion) Change (%) 2020*

19 '18 2017 2018 2019* 18/17 19%18 YTD Q1 Q2 Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul
World 1,347 1,457 1,478

1 1 China 2579 2773 2546 5.1 -4.2 213 -27.3

2 2 United States 1349 1445 1523 sa T 5.4 -63.9 -248 926 05 -72 661 918 -927 933 -904

3 3 Germany 89.1 956 93.2 2.7 29 516 -146 -785 00 01 -372 -810 -842 -729

4 4 United Kingdom 65.0 69.0 71.0 2.5 7.5 -16.9 -16.9

5 5 France 44.0 48.9 57 6.3 115 447 -13.7 -69.2 86 -3.3 -27.0 -794 -734 -537 -43.7

6 9 Russian Federation 311 34.3 362 $ 103 55 -15.4 -15.4

7 6 Australia 344 37.0 36.1 10.3 4.8 -66.3 -195 -990 -13 -7.9 -52.8 -99.1 -990 -989 -98.8

8 8 Canada 34.7 34.4 35.3 -1.0 5.1 -50.9 -12.1 -93.0

9 7 Korea (ROK) 31.7 35.1 323 & 109 -8.1 -536 -284 -73.0 57 -32.3 -538 -722 -781 685 -69.7

10 10 ltaly 277 30.1 303 3.8 6.3 560 -288 -79.2 11 -113 -731 -841 -79.4 -749

11 11 Spain 22.2 26.8 28.3 157 115 559 -89 -975 83 120 -44.6 -100.0 -100.0 -94.1

12 12 Hong Kong (China) 254 26.4 26.9 4.7 1.6 723 -49.0 -93.2

13 13 Singapore 25.1 26.2 26.6 21 25 -60.0 -238 -93.9

& planeta Formacién y Universidades



Look further,

Variacion de actividad post-coronavirus

Por sectores. Segundo y cuarto trimestre 2020 con respecto al cuarto de 2019. (%).

Sector Industias Industria Construccion | Servicios de Admin, Resto de PIB
pirmario extractivas, | manufactu- alojamiento, publicay Servicios
energia rera restaurantes defensa

educacion,
sanidad

2715

- Il trimestre de 2020
. IV trimestre de 2020

Expansi(')n Fuente: Previsiones Funcas
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PIB

En porcentaje.

2013

Expansion

-13,0

2020

2021

TASADE PARO

En porcentaje.

170 172

14,1

2019 2020 2021

& planeta Formacién y Universidades

OSTELEA

DEUDA PUBLICA

En porcentaje del PIB.

119‘6 120;4
95,5
2019 202 2021

Fuente: Funcas

Look further,
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o
éIncentivar consu
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0 YOUR COMMUNITY



OSTELEA G828  Look further,

Ciclo de vida de un destino turistico.
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=7 ~-B
Critical Range of Stagnation 2T e
Elements of Capacity \\\\ -
Consolidation G Simes
....................................................... AR o G B S T B s
2
k] Decline " >
5 \ TS
L \
2 ‘e
@
o
E
S
=

Development

Involvement

Exploration

Time

£ Planeta Formacidn y Universidades



OSTELEA

Look further,

Ciclo de vida de un destino turistico.

Number of Tourists
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OSTELEA GO  Look further,

Ciclo de vida de un destino turistico.

Rejuvenation LA r -

" Critical Range of  Stagnation __———— = =
Elements of Capacity
Consolidation

Number of Tourists

Exploration

Time

£ Planeta Formacidn y Universidades



s TELEA - Look further,

Ciclo de vida de un destino turistico.

Rejuvenation LA

- -B
Critical Range of Stagnation S i~
Elements of Capacity PR
Consolidation, Lo Y o -
P s R PO st =R i
® Decline "y >
: | e
e \
5 \
E
ko
2
F
E
=

Exploration

Time

£ Planeta Formacidn y Universidades



OSTELEA GO  Look further,

Ciclo de vida de un destino turistico.

Rejuvenation LA

" Critical Range of  Stagnation __———— = =
Elements of Capacity
Consolidation

Number of Tourists

Exploration

Time
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Look further,

Ciclo de vida de un destino turistico.

Number of Tourists

Rejuvenation o

P
=7 a8
Critical Range of Stagnation B s e N
Elements of Capacity PR
Consolidation R e,
....................................................... A R R S Dl
S
Decline " >
\ S~
\
‘e

Development

Involvement
Exploration

Time

£ Planeta Formacidn y Universidades

Com el MMtogr_..m_ Oscar 8lanco

13, 14y 15 de abril -

A Veiga

Mas informacion en:
Oficina de Turismo de A Veiga

988 35 01 30/ turismo.avelga@gmall.com Concello de A Velga





https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729

s Burger King® Games & L
o) @BurgerlingGames

McDanald pierde con el Rey. No importa cuando leas esto.

& SportsCenter @ @5C_ESPN
&= |APLASTANTE VITORIA DE RAFA EN #RGXESPNI

Wl Nadal barrio 3 McDonald con un contundente 6-1-6-0 y 6-3

D { Jugara contra el ganador de Nishikori-Travaglia

4:23 p. m. - 30 sept. 2020 @
© 253mil Q47 mil personas estan twitteando sobre esto
m — — - v 7

10 Innovative Social Media ,
Newsjacks of the Super Bowl ~ o
Power Outage 2


https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/34141/10-Innovative-Social-Media-Newsjacks-of-the-Super-Bowl-Power-Outage.aspx
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/34141/10-Innovative-Social-Media-Newsjacks-of-the-Super-Bowl-Power-Outage.aspx

MEJOR BANCO DEL MUNDO #%

Ya gue vas a esperar sentado, te invitamos a que tengas
buenas vistas...

COVID-19 _
Simon espera que "no sea necesario” hacer obligatoria la
vacuna del coronavirus en Espaiia



https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
https://vimeo.com/141681729https:/vimeo.com/141681729
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CORONAVIRUS
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Guias para la reduccion del contagio por el coronavirus
SARS-CoV-2 en el sector turistico

Medidas para la reduccion del contagio por el coronavirus SARS-COV-2

La Secretaria de Estado de Turismo en coordinaciéon con el Ministerio de Sanidad ha elaborado las guias de especificaciones para la
reduccion del contagio por el coronavirus SARS-COV-2. Las guias contienen especificaciones de servicio, limpieza y desinfeccion,

mantenimiento y gestion del riesgo para los diferentes subsectores del sector turistico.

Estas guias completan las medidas dispuestas por las ordenes del Ministerio de Sanidad, y, en todo caso, se supeditan a las mismas.

En su elaboracion han participado las Comunidades Autonomas, Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), los agentes
sociales, las asociaciones de cada subsector, expertos participantes en los grupos de trabajo y la Asociacion Espanola de Servicios de
Prevencion Laboral (AESPLA), coordinados por el Instituto de Calidad Turistica, entidad a la que la Secretaria de Estado de Turismo ha

encomendado esta labor.
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Look further,
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CORONAVIRUS |

‘. Spain.info esté aqu: Casa.
<t 13 deabrl - ©

I (S () Cuando tedo esto pase, tu casa te estard esperando.
Espafia te espera.

D UA RA N Tl N E i Hoy, #quédateencasa

#EspafiaTeEspera
< ]

17 comentarios 213 veces compartido

() comentar 7> Compartir »-



Sanchez anuncia ayudas de 4.000

CO RO NAVIRUS TO U RISM . millones para el sector turistico




. AT TP Gt S om ),
PP e 5 oo i eners )
P £7%

4
-







macion y Universidades

o~



Look further,

¢Ademas de marketing qué otra estrategia debemos tomar?

D IFEMA
Feria de Madrid

Seguimos Siendo
Nosotros

En estos momentos, queremos ser todavia mas
Utiles a nuestros clientes, y aportar las mejores
iniciativas a sus negocios.

£ Planeta Formacidn y Universidades
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IFEMA - Feria de Madrid » Proximos eventos

Poitionsid Digital Enterprise Show Jue., 28 may. Madana mie., 10 jun Tecma mar., 16 jun, Transport Infrastructure |..
Fe! 230 8:00

mie., 20 may. DES Digital Enterprise S... mie., 3 jun. Participacién en Organic... mie., 10 jun FORUM ON SUSTAINA... mar., 16 jun, MARC ANTHONY en Ma...
9:.00 5:30 22:00
Postponied Saldn del Vehiculo de O... mie., 3 jun. Eco Living Iberia sab., 13 jun. Fools Garden mie., 17 jun Atos at CCW 2020

i 10:00
mig., 27 may. Architect@Work Madrid sab., 6 jun. GYM FACTORY Activel ... sab., 13 jun. Love the 80's jue., 18 jun, Panda Security Summit
15:00 16:00

:

b b s S
P I e ISR
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Turismo poscoronavirus: la innovacion
como unica salida

El mundo turistico debe ser reinventado bajo nuevas condiciones, y el ejercicio de la
innovacion debe convertirse en una practica cotidiana

(© 23 ABRIL, 2020

& Planeta Formacién y Universidades
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https://www.youtube.com/watch?v=hw8FfogTUhU
https://www.youtube.com/watch?v=hw8FfogTUhU
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo

DSTELEA Look further,
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Edicion Espana. Enmarcado en su propuesta Hybrid Meetings by NH
NH instala platos en sus hoteles para acoger eventos
MICE

gy Hybrid Meeting by NH facilita que grupos de personas puedan reunirse en multiples destinos combinando
encuentros presenciales y virtuales

w NH sigue las nuevas tendencias en organizacién de reuniones, profesionales y personales con eventos hibridos

aun mads interactivos

W Sus eventos virtuales o hibridos facilitan la eficiencia de las reuniones en términos de costes y logisticos

& planeta Formacién y Universidades
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: El mundo turistico debe ser reinventado bajo nuevas condiciones, y el ejercicio de la

?“‘“" innovacion debe convertirse en una préictica cotidiana
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Look further,

iPosiblemente muchos negocios tendran que reinventarse!

& planeta Formacién y Universidades
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Look further,

éComo de importante era la localizacion de un restaurante en 2019?

& planeta Formacién y Universidades
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https://www.citriconsultores.com/consultoria-gastronomica/
https://www.infoautonomos.com/marketing-y-ventas/como-elegir-ubicacion-para-un-negocio/

Look further,

Ponzano, la calle gastronomica de

moda en Madrid lhlj‘i:z::i:’a milla de oro gastronémica de

\
|
\
\
Modernos bares de tapas y atractivos restaurantes han elegido esta calle de ¥ :
Chamberi como ubicacién. ;Quieres saber por qué? ‘

ASTRONOMIA 0OF

,4- AdIOS, Ponzano' la calle Ibiza \
1,;;; es el nuevo paraiso
¥ gastronémico de Madrid

_ Ni Ponzane ni Jorge Juan: el nuevo paraiso gastrondmico madrilefio te espera en
la calle Ibiza.

-
= El nueve establecimiento del Grupo La Musa en Madrid es mucho
més que un café o un restaurante. Run Run Run es una original

estacion urbana, obro del arguitecto Andrés Ja que permite

explorar la ciudad corriendo, comer sano y conocer a otras

personas con tus mismaos oficiones


https://www.traveler.es/gastronomia/articulos/calle-ibiza-en-madrid-de-moda-para-comer-mejores-restaurantes/16306
https://www.traveler.es/gastronomia/articulos/calle-ibiza-en-madrid-de-moda-para-comer-mejores-restaurantes/16306
https://www.vogue.es/living/articulos/cafeteria-club-de-runners-y-restaurante-saludable-asi-es-run-run-run
https://www.vogue.es/living/articulos/cafeteria-club-de-runners-y-restaurante-saludable-asi-es-run-run-run
https://www.revistagq.com/la-buena-vida/comer-y-beber/articulos/ibiza-restaurantes-madrid/31009
https://www.revistagq.com/la-buena-vida/comer-y-beber/articulos/ibiza-restaurantes-madrid/31009
https://www.timeout.es/madrid/es/restaurantes/ponzano-la-calle-gastronomica-de-moda-en-madrid
https://www.timeout.es/madrid/es/restaurantes/ponzano-la-calle-gastronomica-de-moda-en-madrid

CHEDE TIGRE W ((BICHE BAR BN prCl A w i/

Wy “/a 2/"""”‘ RESTAURACION

= LOS PELIGROS DE LA BURBUJA
s DE | OS RESTAURANTES

e Las aperturas y cierres de restaurantes se han disparado en Madrid,
Barcelona y otras ciudades. ;Necesitamos un gastrobar en cada esquina?
= — ¢Sera el boom negativo a la larga para la gastronomia espanola?

| YAKUMANKA®
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Look further,

Wi W

Ubicacién: Alberto Alcocer, 47

e Cuba @

Jardin de Gloria Fuertes O

] Forus Chamartin °

FEFC £
\ CATALINA DE
Av. de Alfonso Xill

ital Virgen del M'
Calle Nite. Sta. d

Av. de Alberto de Alcocer

’

Cale Bella

ESERP Business
School - Madrid

Calle de C

Salud Patosl @

Colombia<®

IES Santamarca g

La primera ubicacién que recomendamos para Ketty estaria localizado proximo a la embajada

de Cuba, localizada en calle Paseo de La Habana en el barrio de Chamartin.

N -
Y

.,



Look further,

Opcién 2: Mercado de Chamartin

La segunda ubicacién que proponemos a Ketty se encuentra dentro del Mercado de
Chamartin. Consideramos que la localizacion de éste es buena pues se encuentra proxima al
Consulado de Cuba y se aprovecharia la afluencia de habitantes cubanos que residen en esa r
zona como ha sido descrito anteriormente. Por lo que nos lleva a considerar esta ubicacion los

siguientes motivos:

FI0 All & = UracEn"

ydo de Cuba ¢
9 Calle gy Consulado Génera
) del Ecuadoi

o Av. de Alfonso Xiif
IN(

Pipa & Co

Alimentacion y ropa
en mercado de barrio

Alberto de Alcocer 'Mercado de Chamartin

drid
ana

Q Gastroempendedores
- Eatable Adventures

L '\

.
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Look further,
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World s cheapest Michelin-star meal isin
& Singapore

N (CNN) — Singapore's Liao Fan Hong Kong Soya Sauce Chicken Rice & Noodle -- the
¢ . humble hawker stall now home to the world's cheapest Michelin-star meal -- was the only
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be a leader

O ST E |__ E A Look further,
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Look further,
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http://www.espaciomadrid.es/?p=46471
http://www.espaciomadrid.es/?p=46471
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URBAN KITCHEN
CALENDARIO EQUIPO RESERVAS g\ SERVICIOS NOSOTROS CONTACTO ABOUT US

L

CLASES DISPONIBLES OTRAS CLASES

SEDE MAGDALENA

Clases participativas virtuales con insumos: Cena Clase virtual: Cata de vino blanco Matervini Clases participativas virtuales con insumos:
Navidena diferente Cocina peruana

2 Ptanetafpmacidny U_nivLersidades
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Look further,
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https://www.youtube.com/watch?v=nlvhHHJhkEQ
https://www.youtube.com/watch?v=nlvhHHJhkEQ
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo
https://www.youtube.com/watch?v=-2DNgAUA1oo

Master Universitario en Direccion
Hotelera y de Restauracion

OSTELEA

TOURISM MANAGEMENT SCHOOL

Innovacion y Mentalidad Emprendedora
Big Data.

Diego Santos
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¢Qué es el Big data?



OSTELEA G878  Lookfurther,

¢Qué es el Big data?

Big data

Big data (en espaiiol, grandes datos o grandes volumenes de datos) es un término evolutivo
que describe cualquier cantidad voluminosa de datos estructurados, semiestructurados y no

estructurados que tienen el potencial de ser extraidos para obtener informacion.

£ Planeta Formacién y Universidades
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Internet de las cosas.
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¢Donde encuentro Big data?

£ Planeta Formacidn y Universidades



OSTELEA

¢Para qué sirve el Big data?
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<P

Cambridge
Analytica

=
CORONAVIRUS

BBVA Research usa 'big data' para analizar la
caida del consumo en Espafia por el COVID-
19

El ecosistema de innovacién, unido ante la crisis del coronavirus

& Planeta Formacién y Universidades
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Cambridge
Analytica

CORONAVIRUS

BBVA Research usa 'big data' para analizar la
caida del consumo en Espafia por el COVID-

19

En su estudio, BBVA Research ha analizado de
manera agregada y anonimizada 1.400 millones

de operaciones realizadas con tarjeta o en un
terminal de punto de venta de BBVA desde 2019,
lo que permite mostrar los cambios en los
habitos de consumo de los espafioles y el
impacto “sobresaliente” de esta crisis en la caida

& PlanetaFormacién %Lugaﬁto .
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Big Data y turismo.
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Big Data y turismo.

£ Planeta Formacién y Universidades


https://www.youtube.com/watch?v=Br5aJa6MkBc
https://www.youtube.com/watch?v=Br5aJa6MkBc

Q ST E L EA f Look further,

be a leader

Big Data y turismo.

£ Planeta Formacién y Universidades


https://www.youtube.com/watch?v=Br5aJa6MkBc
https://www.youtube.com/watch?v=Br5aJa6MkBc

-
l‘ Smart
P Destination

"Espana es lider
mundial en el desarrollo

de destinq turisticos
inteligentes®

£ Planeta Formacién y Universidades
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Look further,

¥ 3 leader



https://www.smarttravel.news/2019/12/10/entrevista-celia-romero-inteligencia-turistica/
https://www.smarttravel.news/2019/12/10/entrevista-celia-romero-inteligencia-turistica/
https://youtu.be/on8ntjcnpI0
https://youtu.be/on8ntjcnpI0

é¢Conoces algtin un ejemplo de la aplicacion de Big
Data en el sector del turismo?

Prepara una pequena presentacion.

.

10
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Empresas turisticas y Big Data

£ Planeta Formacidn y Universidades
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Empresas turisticas y Big Data

L |

Las 7 islasgue se convirtieron en 47

5 pﬁ

A
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DSTELEA GO  Look further,
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Where do we meet?
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=521&v=Uh89eTmPIh4&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=521&v=Uh89eTmPIh4&feature=emb_title

5 T E L E A Look further,

-

La competencia por el talento serd especialmente intensa para las empresas para
quienes la analitica avanzada forma una parte central de su propuesta: piense en los
gigantes del comercio electrénico, los fondos de cobertura y los ingenieros de
sistemas complejos. Para ellos, un equipo interno especializado de especialistas en

datos puede ser una necesidad.

Pero el resto de nosotros? No tanto. Considere los resultados de una encuesta de
Rexer Analytics en la que més de un tercio de los profesionales de andlisis de datos
dicen que su empresa nunca, o solo a veces, utiliza sus anélisis. Esto pone en tela

de juicio la practicidad de canalizar andlisis a través de equipos centralizados

centrados en desafios generales.
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Researcher takes
part in activity

Participant
as observer

Researcher’s Researcher’s
identity is identity is
revealed concealed

observes activity

£ Planeta Formacidn y Universidades


https://www.youtube.com/watch?v=nV0jY5VgymI
https://www.youtube.com/watch?v=nV0jY5VgymI
https://youtu.be/Skjhigyk2eQ
https://youtu.be/Skjhigyk2eQ

OSTELEA GO  Look further,
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https://www.youtube.com/watch?v=dxOBky7VnzE
https://www.youtube.com/watch?v=dxOBky7VnzE

OSTELEA e Lookfur_thcr.

RECORRIDO Y OBSTACULOS
El circuito debe preferentemente tener una longitud minima de 2,4 km y 2,8 km como maximo.

En todo el circuito, el recorrido debe estar acotado mediante un doble marcaje de cinta.

La zona de llamada de participantes o parrilla de salida, debera estar situada préxima a la linea de meta pero
fuera del circuito, de manera que los corredores puedan efectuar su incorporacion al mismo, inmediatamente
después de la salida.

Existen una serie de “puntos de penalizacidon” en los que si la barrera esta bajada
el corredor debera esperar la autorizacion de los jueces o superarla por la parte
superior para poder continuar.



Look further,

THANK YO
TO OV
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Look further,

mall Business
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Big data, el petroleo del siglo XXI ylas refinerias
deinformacion






Master Universitario en Direccion
Hotelera y de Restauracion
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TOURISM MANAGEMENT SCHOOL

Innovacion y Mentalidad Emprendedora

Customer Centric & Inteligencia Artificial.
Diego Santos
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Customer
Innovation

Customer-centric strategy
for enduring growth

Marion Debruyne

Argaatgn
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https://www.youtube.com/watch?v=TH2L_uNkt-Y
https://www.youtube.com/watch?v=TH2L_uNkt-Y

OST E L EA Lw.;m.k.f-\.!rithcr.

The most important single thing is
to focus obsessively on the
customer. Our goal is to be earth's

most customer-centric company.

— (]eéé Be.g&(s =

AZQUOTES

£ Planeta Formacidn y Universidades

"-1 What people don’t see:



https://www.youtube.com/watch?v=TH2L_uNkt-Y
https://www.youtube.com/watch?v=TH2L_uNkt-Y

Look further,



https://www.youtube.com/watch?v=NRRjqINeibQ&t=354s
https://www.youtube.com/watch?v=NRRjqINeibQ&t=354s
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https://www.youtube.com/watch?v=56GFhr9r36Y
https://www.youtube.com/watch?v=56GFhr9r36Y
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Look further,
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Look further,

— t »
U ) 7L
1. Definicién de Inteligencia artificial

La Inteligencia artificial es el campo cientifico de la informatica que se centra en la creacién de programas y mecanismos que
pueden mostrar comportamientos considerados inteligentes. En otras palabras, la IA es el concepto segln el cual “las maquinas

piensan como seres humanos”.

7

Normalmente, un sistema de IA es capaz de analizar datos en grandes cantidades (big data), identificar patrones y tendencias y,
por lo tanto, formular predicciones de forma automatica, con rapidez y precisién. Para nosotros, lo importante es que la IA
permite que nuestras experiencias cotidianas sean mas inteligentes. ;Como? Al integrar anélisis predictivos (hablaremos sobre
esto mas adelante) y otras técnicas de IA en aplicaciones que utilizamos diariamente.

= Siri funciona como un asistente personal, ya que utiliza procesamiento de lenguaje natural

» Facebook y Google Fotos sugieren el etiquetado y agrupamiento de fotos con base en el reconocimiento de imagen
» Amazon ofrece recomendaciones de productos basadas en modelos de canasta de compra

* Waze brinda informacién optimizada de trafico y navegacién en tiempo real

.
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Inteligencia artificial aplicada al
turismo: utilidades a tener en cuenta

Number of Al-Focused Travel Startups Founded by Year, 2007-2018

20

15

10

: 11 [ |
~ I N = =

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

gboc'qsyvnghtrp
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https://www.hosteltur.com/125491_inteligencia-artificial-aplicada-al-turismo-utilidades-tener-cuenta.html
https://www.hosteltur.com/125491_inteligencia-artificial-aplicada-al-turismo-utilidades-tener-cuenta.html
https://www.youtube.com/watch?v=FvRmOx8AyP8
https://www.youtube.com/watch?v=FvRmOx8AyP8
https://www.youtube.com/watch?v=5Boj2ID1GbI
https://www.youtube.com/watch?v=5Boj2ID1GbI

DOSTELEA e Look further,
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https://www.youtube.com/watch?v=GRFhcWgFD8g
https://www.youtube.com/watch?v=GRFhcWgFD8g

Look further,

¢Alexa en un hotel?

Amazon for Hospitality

Aunqgue Amazon no ha hecho ninguna incursién en viajes desde su
efimero producto Amazon Local en 2013, la compafiia claramente
tiene en mente a este sector. Alexa for Hospitality se lanzd en 2018,
llevando la tecnologia de voz Alexa de Amazon a las habitaciones de

los hoteles de todo el mundao.

Con Amazon ayudando a les hoteles a prestar sus servicios, la

empresa se integra profundamente en « jido operativo de un

hotel. A partir de ahi, es mucho mas facil imaginar que
Amazon pueda ampliar su oferta

Ya sea un club exclusivo de fidelizacidon de viajes para miembros de
Prime o un motor de reservas con voz (o algo completamente
distinto), Amazon aplicara sin duda sus conocimientos de Alexa for
Hospitality a otros sectores de la industria del turismo y el

alojamiento o

Principales conclusiones:

Amazon, Facebook o Apple tienen |a capacidad tecnoldgica para
entrar en al sector, pero la industria turistica requiere de una
dedicacidn y conocimiento muy singulares.

La penetracién de la voz como tecnologia, en menos de cuatro
anos, sera del B0 por ciento de los usuarios. Las empresas
turisticas necesitaran algun tipo de presencia en las
aplicaciones de voz

La voz puede suponer una revolucion en el modo en gue
reservamos hoteles, pero no sera la ditima, El sector hotelero
tendra que adaptarse a esta ola y a las siguientes.

Los hoteles deben conocer mejor a sus clientes, cdmao y por qué
reservan. En muchas ocasiones, los hoteles no saben wrabajar

con todos sus datos dada la falta de herramientas o de
conocimiento

Ameson Aloxs devices lleft to nghl: Eche Dot, Eche, Feho Fus

Los hoteles plerden mucha conversidn por no K‘-Um_ﬂlk( con
cuestiones bisicas gue faciliten la reserva dir

Desde la direccion del hotel, plantean la necesidad de incorporar Alexa. Nuestro jefe nos
solicita un documento en el que destaquemos los pros y contras que este producto puede

tener y una valoracion global final.

7

30

£ Planeta Formacidn y Universidades


https://www.youtube.com/watch?v=W5STz5XZ0OM
https://www.youtube.com/watch?v=W5STz5XZ0OM
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU

OSTELEA [ |kl

2 g ieader

Ejercicio.. Alexa for hospitality.

\%

CLIENTE HOTELES Y EVENTOS
AMAZON
Atencidén personalizada: Incremento gasto. (servicios propios) Posicionamiento mercado
Status. Generacion de datos. Ventas asociadas (productosy

servicios propios)

Atencion individualizada. Atencion
individualizada. (no sélo en tu,casa)
Status
Penetracion en oferta de servicios turisticos
Bleisure (upgrade) Generacion de datos.
Privacidad Soporte
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https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU
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Transcribe Machine Learning
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Comprehend @ Pinpoint

Translate
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https://www.youtube.com/watch?v=xA69zZ_h7no
https://www.youtube.com/watch?v=xA69zZ_h7no

