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¿Alexa en un hotel?

Desde la dirección del hotel, plantean la necesidad de incorporar Alexa. Nuestro jefe nos
solicita un documento en el que destaquemos los pros y contras que este producto puede
tener y una valoración global final.

30´

https://www.youtube.com/watch?v=W5STz5XZ0OM
https://www.youtube.com/watch?v=W5STz5XZ0OM
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU


Ejercicio. Alexa for hospitality.

CLIENTE HOTELES Y EVENTOS AMAZON

Atención personalizada. Incremento gasto. (servicios propios) Posicionamiento mercado
Status. Generación de  datos. Ventas asociadas (productos y servicios propios) 

Atención individualizada. Atención individualizada. (no sólo en tu 
casa)

Status . Penetración en oferta de servicios 
turísticos Servicios Bleisure (upgrade) Generación de 
datos.

Privacidad Soporte
Inversión

Desconocimiento de Alexa en mercado español

https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU
https://www.youtube.com/watch?v=wfcgLmDC6BU


https://www.youtube.com/watch?v=xA69zZ_h7no
https://www.youtube.com/watch?v=xA69zZ_h7no

