
Marco estratégico de la empresa y turismo 
de negocios.

Lección 1. Introducción al turismo y a la industria de reuniones.



Resumen Clase 1.

Strategic framework of the company and of business tourism

•Presentación profesor.
•Presentación asignatura. 
•Introducción al turismo.
•Introducción al sistema turístico.
•Introducción al turismo de negocios.
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Introducción Estrategia.
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Actividad Tema 2: Estrategia
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Introducción al turismo y a la industria de 
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Una de las primeras definiciones del vocablo turismo fue propuesta por los profesores Hunziker y Krapf en
el año 1942, la misma indicaba que el turismo era el conjunto de actividades y fenómenos originados por la
dislocación y permanencia de personas fuera de su área habitual, siempre y cuando sus dislocaciones y
permanencias no fuesen utilizadas para una actividad lucrativa principal, permanente o temporaria.



Comprendiendo la evolución de los desplazamientos.
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¿Qué concluímos de la evolución del turismo?

El turismo es un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos personales o profesionales.

El turismo está relacionado con las actividades que realizan estas personas, las cuales tienen efectos en la economía, en el entorno natural, en
la población local de los lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos.

(Adaptación definición OMT)
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Superestructura.- Son los organismos oficiales y privados que se 

encargan de regular el sistema turístico.

· Organizacionales. Estos son los organismos del sector público, 

las organizaciones del sector privado y organismos 

intergubernamentales (Organización Mundial del Turismo).

· Conceptuales: Leyes, reglamentos, planes y programas.

• Infraestructura: Conjunto de servicios básicos del sistema turístico.

• interna como servicios de agua, luz, gas.

• externa como aeropuertos, carreteras, puertos.
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Definiciones para comprender el turismo.
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¿Conoces otra forma de medir el turismo?
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Conclusiones clase 1.

Strategic framework of the company and of business tourism

El turismo es un fenómeno económico y social complejo.

Comprender la evolución de los viajes nos ayuda a comprender la importancia de su comprensión global, de sus
instituciones y de sus definiciones.

El turismo internacional es una de las industrias más importantes para la economía internacional.

El turismo de negocios y la industria de reuniones son un segmento clave del turismo en la actualidad.

Conocer la industria y a los turistas es clave para una correcta estrategia empresarial.



Gracias


